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Llevamos
32 afios trabajando dia a dia para
cumplir el suefio de nuestras funda-
doras: “una organizacion que proteja
la vida y los derechos de las mujeres
en su reproduccion y su sexualidad”.

Nuestro suefio continta vigente y la
realidad nos presenta nuevos desa-
fios; nuestras metas evolucionan vy
amplian su alcance en blsqueda de
la defensa constante e integral de los
Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos, el acceso a servicios

CIES ASUME EL DESAFiQ DE SATISFACER
DEMANDA DE LA POBLACION CON SERVICIOS
DE SALUD DE TERCER NIVEL EN SANTA CRUZ

1

A finales de febrero, el Centro de
Investigacion, Educacion y Servicios
CIES, inaugurd una moderna clinica
con capacidades de tercer nivel en la
ciudad de Santa Cruz. La principal
motivacion para llevar adelante este
gran proyecto en salud fue brindar un
servicio especializado e integral en
salud, a través de diferentes especia-
lidades y sub especialidades.

Con cualidades como calidez, privaci-
dad, confidencialidad, tecnologia de
ultima generacion y un staff de profe-
sionales altamente capacitados, la

integrales de salud, y la mejora de la
calidad de vida de la poblacion en
general, pero en especial de aquella
que vive en situaciones de vulnerabi-
lidad, en ambitos tanto urbanos
como rurales.

Los logros alcanzados nos han
convertido en un referente, a nivel
nacional e internacional, para la
creacion de una sociedad masjustay
respetuosa de nuestras diferencias y
los derechos de todas y todos los
bolivianos. Asumimos con alegria'y

clinica esta preparada para hacerle
frente a las necesidades de una
ciudad en permanente crecimiento.

- CLINICA MODELG EN SALUD SEXt
"~ Y SALUD REPRODUCTIVA

La Clinica ubicada en el Tercer Anillo
Interno esquina Avenida Alemana,
dispone de los servicios de consulta
externa en ginecologia, obstetricia,
fertilidad, urologia, pediatria, proc-
tologia, cirugia general, medicina
general, psicologia, psiquiatria.

todos los bolivianos. Asumimos con

alegria y compromiso esta responsa-
bilidad, porque comprendemos que
los Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos son los mas humanos

de los derechos.

Continuaremos con nuestra labor,
independientemente de los retos
que se presenten, como parte de la
sociedad civil de la que somos parte
y a la que representamos.

Las instalaciones equipadas con alta
tecnologia para brindar un servicio
integral cuentan con un completo
Centro de Imagenologia con servi-
cios de Rayos X, Resonancia Magné-
tica, Tomografia, Mamografia y Den-
sitometria.

El nuevo Centro de Especialidades
también ofrece servicios comple-
mentarios como ecografia y farma-
cia; ademas es un centro autorizado
de pruebas médicas para certifica-
dos de SEGIP.

[ ( § Con cualidades como calidez, privacidad,
confidencialidad, tecnologia de iltima generacion y un
staff de profesionales altamente capacitados, la clinica
estd preparada para hacerle frente a las necesidades de
una ciudad en permanente crecimiento. )
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TALENTOS JUVENILES SON DESCUBIERTOS Y
I 2 CAPACITADOS EN TALLER DE INFLUENCERS _
CIES Oficina Nacional y la Casa de la Television  jes y contenidos a la red social que utilizardn como medio para
Inteligente desarrollaron el Taller de Influen-  compartir con sus seguidores todo lo que les tienen que decir e
cers. Actividad organizada para adolescentesy  informar. Musica, canto, dramatizacines, expresion corporal,
jovenes de la Red Nacional T0 Decides, prove-  gestualizacion, musicalizacion, edicion de videos, expresidn corpo-
nientes de distintas regiones del pais. El taller ~ raly oral, entre otras, son parte de las técnicas que aprendieron y

que durd 3 dias, se llevd a cabo en laciudad de  ya estan utilizando en distintas plataformas digitales.
La Pazentre el 13y el 15 de junio.

En los siguientes links se pueden ver los primeros contenidos en
La actividad permitid a las y los jovenes parti-  linea publicados como resultado del taller
cipantes desarrollar competencias para utili-
zar las redes sociales como herramientas para
influir, visibilizar y promover tematicas
relacionadas con Salud Sexual Reproductiva y
Derechos Sexuales Reproductivos de los
adolescentes y jovenes del pais, empleando
lenguajes y perspectivas juveniles.
Con la formacion recibida, estos talentos juve-
niles estan preparados para establecer y desa-
rrollar su marca personal, con el objetivo de
posicionarse como “Influencer” en nuestro
medio. En adelante, estos lideres y lideresas
digitales podran escoger y adaptar sus mensa-

CIES ACOGE AL CENTRO REGIONAL DE EXCELENCIA EN EDUCACION
INTEGRAL PARA JOVENES

Debido a su especializacion y experiencia en
Educacion Integral en Sexualidad y Servicios
Amigables para Adolescentes y Jovenes tanto
a nivel nacional como internacional, CIES
Salud Sexual Salud Reproductiva, ha sido
seleccionada para acoger el Centro Regional
de Excelencia en Educacion Integral en
Sexualidady Servicios para Jovenes, desde el
cual proveera apoyo técnico-practico a las
Asociaciones Miembro de la Federacion
Internacional de Planificacion de la familia
de la region Latinoamérica y Caribe.

El proyecto Centros de Excelencia busca
fortalecer capacidades técnicas y profesiona-
les de las y los jovenes bolivianos a través de
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la prestacion de servicios de Salud Sexual y
Salud Reproductiva basados en los derechos
y la educacion integral en sexualidad, promo-
viendo una nueva comprension regional y
mundial de la Educacion Integral en Salud
(EIS) y los servicios amigables para jovenes.

calidad.

les y presenciales en temas relacionado con la Educacion Integral
en Sexualidad y Servicios de Salud para Adolescentes y Jovenes;
los cuales seran ofertados a nivel institucional, nacional e interna-
cional, a través de plataformas y herramientas virtuales de alta

El proyecto Centros de Excelencia inicio sus actividades en el mes

de junio de 2019 y concluira en dos afios, es financiado por IPPF/-

La oferta académica para la region incluye
cursos, diplomados virtuales, semipresencia-

4 CIES ALAVANGUARDIA TECNOL’éGICA MIGRA INFRAESTRUCTURA
CLOUD E IMPLEMENTA SOLUCION MICROSOFT 365

En 2016 CIES implementd la solucion integral CIES
ACCION 2.0 basada en tecnologia Cloud Computing, el ser
pioneros se tradujo en una curva de aprendizaje mas
desafiante que permitio desarrollar lecciones aprendidas
y entender y desarrollar mejores alternativas. Fue asi
como se decidid migrar a una nueva infraestructura
tecnoldgica (AZURE) e implementar una nueva solucion
empresarial Microsoft 365, que entre otros beneficios
proporciona:

« Correo electronico Microsoft: Seguridad y actualizacion constante
en temas de antispam, fishing y ataques de seguridad; una herramienta
mucho mas completa que su predecesor Zimbra.

« SHARE POINT: Plataforma de colaboracion empresarial, que incluye
modulos de administracion de procesos, modulos de blsqueday una

plataforma de administracion de documentos (gestion documental).

« POWER BI: Servicio de analisis e inteligencia de negocios, que
permite crear informes, reportes y tableros de mando.

« ONE DRIVE: Gestion y almacenamiento de archivos en la nube.

+ OFFICE 365: Toda la gama de herramientas office licenciadas para
la institucion Excel, Word, Power Point, Acces, One Note, etc.)

Estos cambios buscan:

« Facilitar un sistema en linea 24/7 a través de la descentralizacion
el acceso de todas las regionales a los servidores.

« Impulsar mejores politicas y elementos de seguridad y
confidencialidad en el manejo e intercambio de informacion

+ Gestionar el autoaprendizaje entre los usuarios en las nuevas
tecnologias.

« Contar con informacion oportuna y exacta para la toma de decisiones.

Global Affairs Canada (GAC).

INFRAESTRUCTURA ANTERIOR CIES ACCION 2.0
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' ' El ser pioneros se tradujo en una curva de aprendizaje mds desafiante que
permitié desarrollar lecciones aprendidas y entender y desarrollar mejores

alternativas. ' '
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Este 11 de julio, al cumplir 50 afios de trabajo en nuestro
pais, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
-UNFPA- distinguid al Centro de Investigacion, Educacion
y Servicios CIES y a la Red Nacional de Jovenes “Tu Deci-
des” de CIES por su contribucion al avance de los dere-
chos sexualesy derechos reproductivos en Bolivia.

El Director Ejecutivo de
CIES, Jhonny Lopez y la
coordinadora nacional de
jovenes lideres y lideresas
de la red juvenil recibieron
los dos reconocimientos de
manos de Ana Angarita,
. representante de UNFPA en
Bolivia, en instalaciones del

,/‘i Hotel Europa.

Bajo la premisa “No dejar a nadie atrds” UNFPA tiene
como socios estratégicos a organizaciones de la socie-
dad civil boliviana que trabajan para promover el ejerci-
cio de los derechos sexuales y reproductivos, entre ellas
CIESy la red nacional “Ta Decides”.

De este modo, el esfuerzo mancomunado amplia la
promocion del empoderamiento y ejercicio de los dere-
chos de las mujeres, adolescentes y jovenes de zonas
rurales y urbanas.

El evento propicid un conversatorio intergeneracional,
para abordar el presente y futuro de las nuevas genera-
ciones en estos derechos que son considerados como
“los derechos mas fundamentales”.

El evento propicio un conversatorio intergeneracional,
para abordar el presente y futuro de las nuevas generaciones en
estos derechos que son considerados como “los derechos mds
fundamentales”. "

L CI78 CIES REALIZARA TALLER DE
912 EVALUACION SEMESTRAL
2019 EN COCHABAMBA

Durante 3 dias, desde este 31 de julio al 2 de
agosto, cerca de 40 trabajadores de CIES se
reuniran en la ciudad de Cochabamba, para
evaluar el desempefrio institucional del primer
semestre 2019 y plantear estrategias con uso
de informacion de la nueva plataforma de
informacién CIES Accién3.0.

Durante el encuentro se realizard una capaci-
tacion en el uso de esta nueva plataforma; se
evaluardn los riesgos institucionales del
primer semestre en dreas gerenciales; se defi-
nirdn las estrategias a implementar y metas a
lograr en la gestion 2019.
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CERCANIA CON SUS USUARIOS, LA MiSTICA DEL CONTACT
CENTER DE CIES - GESTION DIGITAL DEL/A USUARIO/A

La disrupcion digital ofrece una oportunidad
para lograr una ventaja competitiva, es por
esta razon que CIES Salud Sexual Salud
Reproductiva tiene como una de sus priori-
dades el asegurar una eficiente Gestion Digi-
tal de Usuarias/os.

Todas las interacciones de Contact Center se
gestionan a través de una plataforma desa-
rrollada especificamente para dicho fin. De
esta manera, en trabajo conjunto con la
empresa UNICALL estamos conectados en
tiempo real, para satisfacer las necesidades
de nuestras/os usuarias/os sea a través del
call center, whatsapp o messenger.

Por otro lado, con el afan de continuar impul-
sando a nuestros pacientes para participary
proporcionar informacion, colocandose en el
centro de nuestro sistema de salud de forma
totalmente proactiva respondiendo las
encuestas de satisfaccion realizadas por Con-
tact Center, con el fin de incrementar la canti-
dad de encuestados y que las muestras sean
estadisticamente representativas.
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Parte vital del contacto con nuestras/os usua-
rias/os son los medios digitales de CIES, a
cuya consolidacion estamos dedicando
mayores recursos, a través de la gestion
tanto organica como a través de campafias
pagadas.

Por otro lado, con el afan de continuar impul-
sando a nuestros pacientes para participary
proporcionar informacion, colocandose en el

centro de nuestro sistema de salud de forma totalmente proacti-

va

respondiendo las encuestas de satisfaccion realizadas por

Contact Center, con el fin de incrementar la cantidad de encues-
tados y que las muestras sean estadisticamente representativas.

R Contactos 2019 El crecimiento de

1400

1200

nuestros seguidores

60 durante el ano 2019
% ha sido exponencial,
- y se espera mantener
200 II I I I I este ritmo de creci-
e —— el w  miento durante el
SR g resto del afio.
Como ejemplo, hemos logra- Rango de Edades
do un incremento de 30% a5%

con respecto a los fans que e
teniamos el afio pasado. Las

mujeres continlan siendo
nuestras principales seguido-

ras (83%) con respecto a los
hombres (17%).

v <Z4Afios = 25-34 Afios = 35-44 Afios =45 Afos

CIES ASAMBLEA
DE ASOCIADOS, ACTIVA
EL COMITE DE NOMINACIONES

El préximo martes 20 de agosto, el Comité de
Nominaciones de CIES realizard su primera reunion
con el proposito de ampliar los miembros de nuestra
Asamblea de Asociados.

El proceso durard 4 meses hasta la reunién de la
Asamblea de Asociados para su aprobacion final.



