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SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
CODIGO: SGC-Apoyo-ABS-2-009

PLIEGO DE CONDICIONES/ESPECIFICACIONES TECNICAS VIGENCIA DESDE: 27/05/2021

CIES Salud Sexual - Salud Reproductiva

iLICITACION PUBLICA!

“SERVICIO DE IMAGENOLOGIA
CIES ALEMANA"

La ONG Centro de Investigacion Educacién y Servicios (CIES), invita publicamente a
personas naturales y juridicas a presentar sus propuestas para el “SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA" para nuestra Clinica Cies Santa Cruz “Av. Alemana”

Los servicios requeridos son: Servicio tomografia; Servicio rayos x; Servicio arco en C;
Servicio densitdmetro; Servicio de Resonancia Magnética; Servicio de Mamografia

REUNION DE ACLARACION Y VISITA. - La reunién de aclaracion se llevard a cabo a
horas 16:00, el dia 10 de septiembre de 2021 en la Clinica Modelo en Salud Sexual y
Salud Reproductiva - CIES SANTA CRUZ. Tercer Anillo Interno esqg. Av. Alemana # 3440,
Para cualquier consulta dirigirse al correo  electrénico marias@cies.org.bo;
rcespedes@cies.org.bo

PLIEGO ESPECiFICO DE CONDICIONES.- Los proponentes interesados podrdn
descargar de la pagina web de CIES.

PLAZO DE ENTREGA DE PROPUESTAS. - La entrega de propuestas tendrd como plazo
limite hasta el dia 24 de septiembre de 2021 a horas 15:00, en la ciudad de La Paz
Oficina Nacional, Calle 6 de Obrajes N° 614 pasando la avenida 14 de septiembre,
Recepcion Oficina Nacional

El comité de adjudicaciones de CIES, evaluard las propuestas de acuerdo a criterios establecidos.

Nota.- No se devolverdn las propuestas recepcionadas.

Linea gratuita ‘WhatsApp ."/ . \ Pagina Web N\
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PLIEGO DE CONDICIONES PARA EL

“SERVICIO DE IMAGENOLOGIA"” CLINICA CIES SANTA CRUZ
MARCO LEGAL

La presente convocatoria publica nacional, estd sujeta a las normas del manual de adquisiciones
institucional de CIES SALUD SEXUAL — SALUD REPRODUCTIVA y al presente pliego de condiciones y

especificaciones técnicas elaborado para el efecto.
1. OBIJETO

El pliego de condiciones estd dirigido a las empresas legalmente establecidas y constituidas en el
pais, para el “SERVICIO DE IMAGENOLOGIA” en la ciudad de SANTA CRUZ de acuerdo a las
especificaciones técnicas. El proveedor podrd presentarse a uno o dos o mds servicios. Que se

detallan a continuacién:

Servicio tomografia; Servicio rayos x; Servicio arco en C; Servicio densitdbmetro; Servicio de

Resonancia Magnética; Servicio de Mamografia
2. LA OFERTA

Las ofertas deberdn ser presentadas en un sobre debidamente cerrado, contemplando la siguiente

informacion:

v' Condiciones administrativas y legales. (Incluir una caratula, color azul)
v' Propuesta técnica (Incluir una caratula, amarilla azul)

v" Propuesta econdmica (Incluir una caratula, amarilla verde)

3. INSTRUCCIONES GENERALES

e Ladocumentacion para presentar deberd contener de manera obligatoria, un indice, ademds
de estar anilladas y/o protegidas por tapas duras, para su mejor conservacion durante las
etapas de calificacion.

e El expediente referente a documentos legales (NIT, FUNDEMPRESA, testimonio constitucion,
representante legal) podrd ser presentada en fotocopia simple, debiendo presentar originales
en el momento que el convocante asi vea por conveniente solicitar.

e La propuesta deberd estar redactada en idioma espaiol.

e Las propuestas que contengan escrituras entre lineas, borrones, raspaduras, sobre escritas en

cualqguiera de los documentos podrdn ser inhabilitadas.
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e Todas las hojas de las ofertas deberdn estar foliadas, selladas y rubricadas.

e Todos los requisitos solicitados en el pliego deberdn ser expresados de manera explicita.

e Los proponentes deberdn examinar cuidadosamente el pliego para no omitir la presentacién
de ninguna informacién o documento solicitado.

e No se aceptard ninguna rectificacion o complementacion a los documentos presentados en
la forma vy plazos establecidos en la licitacién publica.

e Las explicaciones o aclaraciones solicitadas por los oferentes sobre el pliego de condiciones,
deberdn ser efectuadas mediante nota dirigida a la comisién calificadora, como mdaximo hasta
los 7 primeros dias calendario desde la fecha establecida para la entrega del pliego de
condiciones.

e Las respuestas a las aclaraciones solicitadas por los interesados serdn efectuadas en el plazo
de 48 horas de recibidas las notas, a través de una enmienda o nota aclaratoria, segin amerite
el caso, con copia a las empresas que hubiesen recabado el pliego de condiciones.

e CIES SALUD SEXUAL - SALUD REPRODUCTIVA, podrd modificar o adicionar al presente
documento mediante adenda, que serd comunicado a todas las empresas que hubiesen
recabado el pliego de condiciones, con una anterioridad no menor a cuatro (4) dias

calendario de la fecha limite para la presentacion de ofertas.

4. RESERVA DE DERECHOS
CIES SALUD SEXUAL - SALUD REPRODUCTIVA, se reserva los siguientes derechos:

a. De declarar desierta la presente convocatoria, si la evaluacidon econdmica, el precio
resultante fuese mayor al previsto en el presupuesto asignado para el efecto.

b. De declarar desierta la presente convocatoria, por considerar las ofertas inconvenientes
a los intereses del CIES SALUD SEXUAL - SALUD REPRODUCTIVA.

c. De aceptar o rechazar cualquier oferta en su totalidad o en parte.

5. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La oferta deberd ser presentada de manera obligatoria en un Unico sobre signado, debidamente

cerrado, lacrado con sello y rUbrica del proponente.
51  ROTULO

Las propuestas deberdn ser presentadas en el lugar y hasta la fecha y hora sefaladas en la

convocatoria.
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LICITACION PUBLICA

Senores:

ONG Centro de Investigacion, Educacién y Servicios
(CIES Salud Sexual - Salud Reproductiva)

Convocatoria:
“SERVICIO DE IMAGENOLOGIA" CIES SANTA CRUZ
Nombre del Proponente: .............uvveeeeeeevcnenenenn. | (=] | AR

NOTA.- No se tomaran en cuenta propuestas que no estén con el rotulo solicitado y no se devolverd ninguna documentacién presentada.

5.2

CONTENIDO DEL SOBRE
Condiciones legales, administrativas y técnicas.

5.21 CONDICIONES LEGALES

v/ Condiciones administrativas y legales. (Incluir una caratula, color azul)

1.

0 0o N oW

o

1.
12.

indice

Carta de presentacion y aceptacion total a los términos y condiciones del pliego.
Formulario de Identificacion del Proponente. (adjunto)

Fotocopia de escritura de constitucidon de empresa (empresa juridica o unipersonal)
Fotocopia del poder otorgado al representante legal (empresa juridica).

Fotocopia del carnet de identidad del representante legal de la empresa.
Fotocopia del NIT.

Certificado de inscripcién ante FUNDEMPRESA, vigente a la fecha de presentacién.

Licencia de funcionamiento del GAMLP

. Certificado de Registro Obligatorio de Empleadores — Otorgado por el Ministerio del

Trabajo, Empleo y Prevision Social.

Fotocopia del balance general de las gestiones (Ultimas dos Gestiones)

Formulario de Experiencia de la empresa correspondiente a su sector, contemplando
los Ultimos 3 anos. En el caso que haya una persona, institucidén, empresa, o sociedad
accidental, constituyéndose, e interesados en participar en esta Licitacién, y que tenga

la experiencia en el servicio podrd presentar su propuesta, la cual serd considerada.

v Propuesta técnica (Incluir una caratula, amarilla azul)

13.

Propuesta técnica segin lo solicitado en el presente pliego de condiciones. Deber
contemplar los aspectos técnicos segun el punto 5.2.3 como también fotografias vy

especificaciones técnicas de los equipos médicos y también el cronograma de implementacion

e instalacién de los equipos médicos en la Clinica CIES Santa Cruz

v Propuesta econémica (Incluir una caratula, amarilla verde)
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Propuesta Econémica debe incluir una carta de oferta econdmica, segun lo solicitado

de acuerdo el punto 5.2.3

5.2.2 CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

Especificar el tiempo de vigencia de la propuesta, el mismo que no deberd ser menor a
noventa (90) dias calendario, computables a partir de la fecha establecida para la
presentacion de propuestas.

Listar las empresas a las que prestd servicios similares, durante los Ultimos tres (3) anos,
indicando empresa, direccién y fecha, teléfono, cargo y nombre de la persona
responsable y monto del contrato.

El oferente deberd incluir condiciones de pago, especificando claramente plazos y
tiempo de entrega, propuesta que se evaluard en la calificacién final.

Boleta de garantia de seriedad de propuesta A PRIMER REQUERIMIENTO por un plazo no

menor a 90 dias, por el valor del (2,5%) del precio total de la oferta a favor de ONG
CENTRO DE INVESTIGACION EDUCACION Y SERVICIOS, con NIT 100987025

Registro de recursos humanos

Organigrama de la Empresa y funciones del personal, documentos que respaldan la
formaciéon de su personal, insumos y materiales que responden al nivel de complejidad
de nuestra Clinica.

Programa, manual o procedimientos de contfrol de calidad de procedimiento vy

resultados.

523 CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA EL SERVICIO.

‘ ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA EL SERVICIO

ASPECTOS GENERALES.- El Servicio de Imagenologia deberd estar asentado en los ambientes de la Clinica

CIES SCZ, con el equipamiento necesario para prestar el servicio.

Los equipos v servicios requeridos para el servicio de Imagenologia son:

U]

Tomdgrafo de 16 cortes o mds.
Rayos X

Arcoen C

Densitbmetro

Mamodgrafo

Resonancia Magnética

Para los dos primeros servicios deben tener la solucién RIS PAC y para los dos Ultimos de preferencia que
tengan esta solucién

CODIGO: SGC-Apoyo-ABS-2-009
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v' De preferencia la entrega de resultados computarizados al usuario

v" RRHH necesario para la atencién y entrega oportuna de resultados

v" En la Clinica una persona encargada para informacion y captura de pacientes en salas de espera

v' Responsabilidad puntualidad a cualquier emergencia

v Compromiso de responsabilidad en caso de reclamo de pacientes y personal médico

v Acatar las determinaciones internas de las autoridades de la institucion

v Facturacion mensual, previa conciliacion

v' Cumplir con normas y protocolos de calidad y/o tener el compromiso de realizar la certificacion de
la ISO 9001 Ver. 2015.

v El proveedor deberd colocar en su propuesta el cronograma de implementacién e instalacién para

el servicios de Imagenologia.
ATENCION DE EMERGENCIAS .- El proponente debe adjuntar carta de compromiso en la que se establezca
que prestard los servicios que se requieran de EMERGENCIA sean estos en feriados, horarios nocturnos, fines
de semana, paros civicos etc. Atencidn de emergencias las 24 horas

CONTINUIDAD DEL SERVICIO.- El proponente debe adjuntar carta de compromiso en la que se establezca
gue si por algun motivo (Desperfectos en mdquinas, etc.) no pueda prestar el servicio requerido, contratard
por cuenta propia los servicios de ofra empresa que preste el mismo servicio, garantizando de esta forma la
continuidad del servicio.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.- El proponente deberd adjuntar carta de compromiso de contar con un Equipo
de Computacién apto para en un futuro realizar el enlace con el software de CIES y registrar la informacién
del servicio a prestar.

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE FACTURAS E INFORMES.- Presentar informe mensual de atenciones
prestadas para el registro estadistico mismos que tendrdn un corte de 16 a 15 de cada mes.

El importe total deberd conciliar con administracién los servicios prestados.

Deberd coordinar con sistemas la implementacién del RIS PAK

AUTORIZACION.- El Centro Médico deberd contar con la Autorizacion de funcionamiento o la certificacion
de trédmite en proceso emitida por el SEDES (Adjuntar).

En el caso que el proveedor no tenga esta autorizaciéon el proveedor posterior ala adjudicacién el proveedor
deberd sacar las licencia correspondientes EN UN PLAZO DE 90 DIAS, en el lugar ante las instancias de salud,
alcaldia y gobernacion.

HORARIOS DE ATENCION.- De lunes a viernes de hrs 8:30 a 20:00 y sébados de 8:00 a 13:00 (el horario descrito
es referencial no limitativo, pudiendo el proponente ampliar o modificar el mismo)

El servicio debe incluir la atencidn los dias sébados, domingos y feriado.

PROFESIONALES ASIGNADQOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO .- El proponente deberd detallar la cantidad
de personal con la que se prestard el servicio, en el caso de profesionales médicos deberdn estar registrados
en el colegio profesional que corresponde (Adjuntar Hoja de Vida en fotocopia simple)

Médico Especialista en Imagenologia, que deberdn contar con:

v' Titulo en provisibn nacional
v' Certificado de Especialista
v" Una fotocopia simple de la documentaciéon citada deberd ser adjuntada en la Hoja de Vida de los
profesionales.
Técnico Imagendlogo:

v Titulo en provisién nacionall
v Una fotocopia simple de la documentacion citada deberd ser adjuntada en la Hoja de Vida de los
profesionales.

CODIGO: SGC-Apoyo-ABS-2-009
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EQUIPAMIENTO El Proponente deberd especificar claramente el o los Equipos con los cuales prestard el

servicio, detallando los siguientes puntos:
v' Tipo de equipo — Tecnologia (Origen, marca, ano de fabricacion)

v Capacidad que los equipos médicos puedan comunicarse por internet a la soluciéon RIS PAC para lo
cual se requiere, Licencia Full DICOM (envié a PACS/ lista de trabajo)

INFRAESTRUCTURA La Clinica CIES proporcionard los ambientes para la instalacidon de los equipos que estard

a cargo de por la empresa confratada con el apoyo de la Clinica CIES en logistica, lo cual también incluye
proporcionar un adecuado fransformador de corriente y opciones para reducir costos (mano de obra,
etc.).CIES proporcionard el espacio fisico acorde para la instalacidén de equipos médicos y el costo de la
implementaciéon como la instalacién correrdn por parte del proveedor adjudicado. Los servicios bdsicos
como luz y agua serdn cubiertos por CIES

ESTRATEGIA En el caso que el proveedor fenga ofros convenios con ofras instituciones de salud como ser

cajas y companias de seguros, deberd referir a sus pacientes a nuestra Clinica. Los pacientes de nuestra
Clinica CIES La Ramada serdn referidos a nuestra Clinica CIES Alemana para tener el servicio de
imagenologia

PROPUESTA ECONOMICA La propuesta econémica deberd contemplar tomar en cuenta que el contrato

o convenio serd de riesgo compartido. Para ello la oferta que realice el proveedor deberd contempilar el
precio total por cada servicio y este precio deberd ser facturado por la empresa contratada.

Al precio facturado por el proveedor deberd sumarse otros costos que genera el servicio como ser luz,

agua, espacio m2, administraciéon, entre otros, por lo cual el importe gue facture CIES al/la usuaria/a

tendrd la tendencia a ser un importe mayor, este importe que CIES facture al usuario podrd serd modificado

por CIES las veces que considere necesario.

El proveedor deberd presentar su propuesta econdmica en el siguiente cuadro

PROPUESTA ECONOMICA.

DETALLE DEL SERVICIO Y % para el OfertaB

porcenta proveed

je para (o]

CIES

Precio Bs

Servicio de tomografia “tipo a” 100.00
Servicio de tomografia “tipo b” 120.00
Servicio de tomografia “rayos x” 22.00

PRECIO TOTAL OFERTADQ  (===-==cmmmmmmmmomcocoomcoccccooocoaoea-
------------------------------- 00/100 bolivianos)

TOTAL

Nota el porcentaje para el proveedor debe ser facturado.
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53 REUNION DE ACLARACION Y VISITA

La reunién de aclaracién se llevard a cabo a horas 16:00, el dia 10 de septiembre de 2021 en la Clinica
Modelo en Salud Sexual y Salud Reproductiva - CIES SANTA CRUZ. Tercer Anillo Interno esqg. Av. Alemana

# 3440, Para cualquier consulta dirigirse al correo  electronico marias@cies.org.bo;

rcespedes@cies.org.bo

5.3.1 PLIEGO ESPECIFICO DE CONDICIONES.

Los proponentes interesados podrdn descargar de la pdgina web de CIES. El link es el siguiente:

https://www.cies.org.bo/index.php/reclutamiento-y-seleccion-de-personal/

5.4 PLAZO DE ENTREGA DE PROPUESTAS

La entrega de propuestas tendrd como plazo limite hasta el dia 24 de septiembre de 2021 a horas
15:00, en la ciudad de La Paz Oficina Nacional, Calle 6 de Obrajes N° 614 pasando la avenida 14 de

septiembre, Recepcién Oficina Nacional.

6. CONDICIONES ECONOMICAS - PRECIOS

a. Los precios deberdn ser cotizados Unicamente en moneda nacional.
b. No se aceptardn precios estimados.

c. En caso de discrepancia, prevalecerd el monto literal sobre el numérico.

7. SISTEMA DE EVALUACION
El sistema de calificacion que se utilizard para decidir sobre la adjudicacién serd el siguiente:

a. Los documentos legales y administrativos se evaluardn bajo el sistema de cumple o no
cumple con lo solicitado, ponderdndose sobre un 30%.

b. La propuesta técnica (servicio, calidad) serd evaluada en funcién al cumplimiento de
las especificaciones técnicas, ponderdndose sobre un 30%.

c. Lapropuestaecondmica se la evaluard de la siguiente manera: la propuesta con menor
precio ocupard el primer lugar, las demds propuestas se ordenardn en forma
ascendente, ponderdndose hasta el 40%.

d. La calificacién de propuestas se efectuard utilizando el sistema de evaluaciéon vy

adjudicacioén, Precio, Calidad, Costo, tecnologia.
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8. APERTURA DE SOBRES

La apertura de propuestas se realizard en (UBICACION FISICA DE APERTURA DE SOBRES) de CIES SALUD
SEXUAL - SALUD REPRODUCTIVA.

Al momento de abrir cada propuesta, se leerd en voz alta los documentos presentados y se registrard
en un acta el nombre del proponente cuya propuesta sea abierta y el precio total de su propuesta

econdmica.

El (los) proponente (s) podrd (n) estar presente (s) en el acto de apertura de sobres, pero la ausencia

del (0s) mismo (s) no impedird que se proceda con la apertura.

Previo a concluir el acto de apertura de propuestas, la carta de presentacién y la propuesta

econdmica, serdn firmadas por todos y cada uno de los integrantes del comité calificador.

Al concluir el acto publico, se elaborard un acta de apertura de sobres suscribiéndose los nombres de
los proponentes y representantes del CIES SALUD SEXUAL - SALUD REPRODUCTIVA.

9. INHABILITACION DE OFERTAS
Dard lugar a la inhabilitacién de las propuestas segin se den uno o mas de las siguientes causas:

e Cuando hubiese omitido la presentacién de cualquier documento requerido en el pliego de
condiciones.
e Cuando la propuesta presente borrones, tfachaduras o enmiendas.

e Cuando no exista propuesta econémica.

10. RETIRO DE OFERTAS

El oferente podrd de manera voluntaria retirar su oferta en cualquier momento en el que dure el

proceso de confratacion.
11. INFORME DE CALIFICACION

El comité cdalificador, de conformidad al pliego de condiciones, presentard un informe de
sugerencia de adjudicacion para su posterior adjudicacién mediante resolucién del consejo

directivo.

12. ADJUDICACION
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El proponente que hubiera obtenido adjudicacion de la presente convocatoria no podrd transferir

parcial ni totalmente el contrato a favor de terceros.
13. CONTRATO

La empresa adjudicada deberd suscribir contrato respectivo de provisidn del Servicio de
Imagenologia con CIES SALUD SEXUAL - SALUD REPRODUCTIVA, posteriormente a la entrega de los

documentos requeridos para el efecto.

Garantia de Cumplimiento de Contrato. La entidad convocante solicitard la Garantia de
Cumplimiento de Confrato equivalente al siete por ciento (7%) del monto del contrato. A la firma
de contrato, y cuando se tengan programados pagos parciales, en sustitucion de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, se podrd prever una retencién del siete por ciento (7%) de cada pago,

en el caso que corresponda el servicio.
14. IMPUGNACIONES

Cualquier proponente cuyo sobre no haya sido calificado, podrd impugnar la adjudicaciéon dentro
los cinco (5) primeros dias calendario siguientes a su notificacion oficial de no adjudicacién, previa

justificacion documentada del hecho.
15. SUSPENSION Y/O CANCELACION DEL PROCESO DE LA CONVOCATORIA PUBLICA.

CIES SALUD SEXUAL - SALUD REPRODUCTIVA se reserva el derecho de prolongar, cancelar,
suspender, interrumpir, anular o dejar sin efecto esta convocatoria, en cualquier momento y por
cualguier motivo que fuese, sin que ello otorgue derecho de cualquier naturaleza a las empresas
proponentes o a terceras personas, aungue éstas hubiesen incurrido en gastos relacionados con el
proceso de la convocatoria publica. En tal sentido CIES devolverd la boleta de garantia ofrecida

por el oferente.

La Paz, Agosto del 2021
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FORMULARIO IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

1. Nombre o razén social:

2. Direccién principal:

3. Ciudad:

4. Casilla:

5. Teléfonos:

6. Teléfono Celular de persona de contacto:

7. Faox: Direccion electronica:

8. Nombre original y aio de fundacion de la Firma:

9.  Nombre del representante legal:

10. Direccion del representante legal:

11. Tipo de Organizacion (marque el que correspondal)

Unipersonal

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad Andnima

Sociedad Accidental

—_——— —
—_—— — —

12. Numero de NIT:

13. NUmero de Matricula otorgado por FUNDEMPRESA

(Firma del Representante Legal)

(Nombre del Representante Legal)
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FORMULARIO DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA
DOCUMENTO QUE
. MONTO TOTAL RESPALDA LA
N FECHA NOMBRE DEL CLIENTE SERVICIO PRESTADO (Bs) PRESTACION DEL
SERVICIO
1.
2.
3.
4.
n

El proponente debe adjuntar a este formulario la documentacion de respaldo que permita verificar la ejecucion y cumplimiento

de los servicios.

Maximo 100 hojas de documentacion que respalde la experiencia de la empresa, el caso que sea mayor la cantidad
de hojas podra adjuntar un USB-drive para adjuntar la documentacion.




